MARCHI DI QUALITA’

E AREE PROTETTE
Santa Sofia (FC), 5 Maggio 2011

“Standard” di riferimento

Ruggero Lensi - UNI

Direttore Relazioni esterne, sviluppo e innovazione
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BEST GLOBAL BRAND 2010
Interbrand (Value > 25 $m)
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| marchi costituiscono degli asset immateriali delle
organizzazioni di primaria importanza. Esiste una
norma internazionale, la UNI ISO 10668, che fornisce
uno strumento condiviso per attribuire un valore ©
y economico ai brand aziendali. N
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90 anni di UNI:

il futuro della normazione

Roma, 16 maggio 2011

Camera dei Deputati - Palazzo Marini

La normazione tecnica volontaria fin dalla sua nascitain ltalia - nel
genn&io del 1921 - ha accompagnato lo svﬂuppo del Paese contribuendo al
ﬂﬁg]ioramento dell'efficienza e dell’'efficacia del sistema economico-soaale,
supp ortando l'innovazione te cnologica, la comp etitivita, il commer clo,
tutelando ljambiente, Promuc:ivendo la qua.]i*té. e la sieurezza dei Prodotﬁ,
dei servizi e dei Proeessi.

Nell interesse delle 1shtuziom, delle imprese, de1 Profe'ssionisﬁ, det

lasroratori e dei consumatori.

Ma quale sara il ruolo della normazione per 1 Prossi:mi decenm ?

Le nuove sfide s1 giocano ora anche nel campo dello svﬂuppo responsabile

e sostenibile, del coinvolgimento delle Piccole e micro imprese nonché dei

Professionisﬁ, dell’estensione del concetto di sicurezza all intero ambito

soaale, ma - soprattutto - delle Sinergie con 1l futuro quadro legisla.ﬁvo

nazionale ed Europeo. O
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Ente Nazionale Italiano di Unificazione

Riconosciuto dalla Direttiva Europea 83/189 recepita in Italia
dalla Legge n. 317 del 21 Giugno 1986

Associazione privata senza scopo di lucro, fondateel 1921.
Elabora norme tecniche in tutti | settori dell’ecoromia, per
I'industria, il commercio, i servizi e la societam generale,

Ad esclusione delle materie elettriche ed elettroane.
¢
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UNI: un ruolo istituzionale...

ELABORARE , PUBBLICARE e DIFFONDERE
le norme tecniche

RAPPRESENTARE LITALIA presso
CEN ed ISO

DIFFONDERE la cultura normativa
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...e unh ruolo socio-economico

PROMUOVERE la sicurezza, la qualita della vita e la
conservazione delllambiente, regolamentando prodotti,
processi e servizi

MIGLIORARE l'efficacia e lefficienza del sistema
economico, unificando prodotti, livelli prestazionali,
metodi di prova e di controllo

PROMUOVERE il commercio internazionale
armonizzando norme e controlli di prodotti e servizi

FACILITARE la comunicazione unificando
terminologia, simboli, codici ed interfacce

SALVAGUARDARE gli interessi del consumatore e
della collettivita

A4

~
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e Oltre 6000 Soci

Imprese, professionisti, consumatori, lavoratori, mondo
accademico, ricerca, pubblica amministrazione centrale, enti
locali, organizzazioni non governative, organismi di controllo

e Organi Tecnici

1176 tra Commissioni e Gruppi di lavoro

56 Segreterie TC/SC/WG ISO
150 Segreterie TC/SC/WG CEN

 Norme pubblicate

circa 1500 all’anno
guasi 20000 a catalogo
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Norme Tecnhiche

Oganismoldiinghimazione

Organismo con attivita di normazione, riconosciuto a
livello nazionale, regionale o internazionale, la cui
principale funzione, in applicazione del proprio statuto, e

la preparazione, l'approvazione o il recepimento di norme

accessibili al pubblico

(UNI CEI EN 45020:2006 - Punto 4.4)

Norme

Documento, prodotto mediante CONSENSO e approvato
da un organismo riconosciuto, che fornisce, per usi
comuni e ripetuti, regole, linee guida o caratteristiche,
relative a determinate attivita o ai loro risultati, al fine
ottenere il miglior ordine in un determinato contesto

(UNI CEI EN 45020:2006 - Punto 3.2)

di
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Enti di Normazione

Francia 29
Germania 29
ltalia 29
Regno Unito 29
Spagna 27
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Perché usare le norme tecniche ?

Hl'- ! I I %
sviluppare I'economia, A E

migliorare la comunicazione,
ridurre i costi,

tutelare la sicurezza e I'ambiente,
= fornire un supporto al legislatore.

Perché concorrono a:
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Norme e leggi

Norma Tecnica Regola Tecnica
v’ E’ volontaria; v’ E’ obbligatoria;
v' E’ frutto di un processo basato v' E’ frutto di un processo basato
sul concetto di consenso; sul concetto di rappresentanza,;
v E’ uno strumento di v E’ uno strumento di
trasferimento tecnologico; regolamentazione del mercato;
v E’ pubblicata da un Ente di v E’ pubblicata da un organismo
normazione governativo in Gazzetta Ufficiale
0 in un atto legislativo

@
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Secondo la Direttiva 98/34/CE

NOorma.: una specificazione tecnica approvata da un organismo riconosciuto

ad attivita normativa, per applicazione ripetuta o continua, la cui osservanza

non sia obbligatoria, (...) adottata da un’organizzazione di normalizzazione e

che viene messa a disposizione del pubblico.

Regola tecnica: una specificazione tecnica o altro requisito, comprese

le relative disposizioni amministrative, la cui osservanza sia obbligatoria (...)

per la commercializzazione o l'utilizzazione in uno Stato membro (...) e

fissata dalle autorita designate dagli Stati membri. p

va
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Futuro della normazione europea (1)

Risoluzione del Parlamento europeo del 21 ottobre 20 10
sul futuro della normazione europea (Rapporto IMCO)

Ruolo della normazione a supporto del benessere dei cittadini

Il sistema europeo di normazione svolge un ruolo essenziale nel rispondere
alla crescente necessita, nella politica e nella legislazione europea, di norme
capaci di garantire la sicurezza dei prodotti, I'accessibilita, I'innovazione,
I'interoperabilita e la protezione ambientale.

Il sistema europeo di normazione deve contribuire all'innovazione e allo
sviluppo sostenibile dell'Europa, rafforzare la competitivita dell'Unione,
consolidare il suo ruolo nel commercio internazionale e concorrere al
benessere dei cittadini.

. N
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Futuro della normazione europea (2)

Normazione a supporto della societa dei servizi e degli appalt | pubblici

La disponibilita di norme nel settore dei servizi non e commisurata all'importanza
e potenzialita economica del settore.

Lo sviluppo di norme europee sui servizi e I'elaborazione di marchi di qualita
(direttiva 2006/123/CE) e un beneficio della trasparenza, la qualita e la
competitivita dei servizi europei per promuovere la concorrenza, l'innovazione, la
riduzione delle barriere commerciali e la protezione dei consumatori.

| fornitori di servizi dovrebbero sviluppare norme connesse alle esigenze del
mercato nonché agli interessi pubblici e dei consumatori.

Si invitano gli Stati membri a utilizzare le norme europee negli appalti pubblici al
fine di migliorare la qualita dei servizi pubblici e favorire le tecnologie innovative;

@
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Consenso e certificazione

Cohnsenso

Accordo generale, caratterizzato da assenza di
giustificate opposizioni, provenienti da parti rilevanti
degli interessi coinvolti, e da un processo che implichi
tentativi per tenere conto dei punti di vista di tutte le part
coinvolte e per conciliare tutti i pareri contrastanti.

Nota: Il consenso non implica necessariamente l'unanimita.
(UNI CEI EN 45020:2007)

Celktificazione

Attestazione di terza parte (dimostrazione del
soddisfacimento dei requisiti specificati in una norma)
relativa a prodotti, processi, sistemi o persone.

(UNI CEI EN ISO/IEC 17000:2005)
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Sorveglianza del mercato

L 218/30 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 13.8.2008

REGOLAMENTO (CE) N. 765/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 9 luglio 2008

che pone norme in materia di accreditamento e vigilanza del mercato per quanto riguarda la
commercializzazione dei prodotti e che abroga il regolamento (CEE) n. 339/93

12) «alutazione della conformita» la procedura atta a dimo-
strare se le prescrizioni specifiche relative a un prodotto, a
un processo, a un servizio, a un sistema, a una persona o a
un organismeo siano state rispettate;
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Evoluzione normativa

TERMINOLOGIA Codici comuni
Unificazione

- ercanbian

DIMENSIONI Intercambiabilita pezzi

Caratteristiche dei
REQUISITI orodotti

PRESTAZIONI Valutazione della
METODI DI PROVA  [&e)alis]saslie}

QUALITA Sicurezza prodotti e

GESTIONE attvita

SICUREZZA Approccio per
AMBIENTE UTILIZZO processi

MANUTENZIONE eSSt
organizzazioni ®
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Produttori
Utilizzatori RiCI)i
Ministeri

Laboratori

Mondo accademico
Ricerca

Associazioni di Categoria Pluralita e Partecipazione
ecc.

4
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Norma e stato dell’arte

cConsenso

Erogatore | Ha"

A

Consumatore

Stato dell’arte
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Innovazione

Stadio dello sviluppo raggiunto in un
determinato momento dalle capacita
tecniche relative a prodotti, processi o |
servizi basato su scoperte scientifiche, jl>
tecnologiche e sperimentali pertinenti

(UNI CEI EN 45020:2006 - Punto 1.4)

Stato dell’'arte
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Coinvolgimento della societa

STRATEGIA ELABORAZIONE ACQUISTO APPLICAZIONE

Per accesso alla normazione si deve intendere la partecipazione di tutte le
parti interessate in tutte le diverse fasi del core process proprio dell’Ente di
Normazione (NSB), fasi che devono coinvolgere multi-soggetti, chiamati a
prendere decisioni politiche di indirizzo strategico e ad individuare soluzioni
tecniche condivise, cosi come gli utilizzatori delle norme ed i fruitori dei servizi
della normazione in generale che, oltre a richiedere I'accessibilita ai contenuti
normativi, possono necessitare di aiuti all’applicazione ed all'interpretazione
di tali contenuti nel proprio settore di attivita.

@
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| e fasi di elaborazione di una norma

f Messa allo studio
Valutazione e fattibilita:

motivazioni, inquadramento, tempi/risorse

Stesura del documento
Lavori di definizione dei contenuti

Disponibilita del testo sul mercato per

ottenere un consenso esteso X /
Pubblicazione @3

é mesi A
- UN

4
QJ? Inchiesta pubblica
4
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Direttiva

\Regolamento Decreto
- s

Requisjti’ specifici
Mandato




AT,
£ L

UNI ISO-

/)NI EN ISO

| CEN




®
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Norma tecnica nazionale (UNI)

v documento tecnico normativo

v’ rappresenta lo “stato dell’arte”

v’ si basa su comprovati risultati scientifici, tecnologici, sperimentali e
applicativi

Specifica tecnica nazionale (UNI/TS)

v’documento tecnico normativo sottoposto ad un periodo di verifica
della validita

v'specifica una situazione del mercato in evoluzione ed é
generalmente utilizzato in settori dove lo stadio dell’arte non e

v’ancora sufficientemente consolidato.

Rapporto tecnico nazionale (UNI/TR)

v’documento tecnico informativo
v'descrive prodotti, processi e servizi senza definirne requisiti specifici
v'é generalmente utilizzato per trasferire informazione e conoscenza

NORME TECNICHE: LE NOSTRE AMICHE INVISIBILI
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UNI

norma tecnica nazionale

UNI EN norma europea recepita quale norma tecnica
nazionale

UNI ISO norma internazionale adottata dall’'UNI

UNI EN ISO norma internazionale adottata dal CEN e
recepita dall’'UNI

UNI/TS specifica tecnica nazionale

UNI CEN/TS  specifica europea recepita quale specifica
tecnica nazionale

UNI ISO/TS specifica internazionale adottata dall’'UNI

UNI/TR rapporto tecnico nazionale

UNI CEN/TR traduzione italiana di rapporto tecnico europeo

UNI ISO/TR traduzione italiana di rapporto tecnico

internazionale

-
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Sistemi di gestione

UNI EN ISO 9001:2008

Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti

UNI EN ISO 14001:2004

Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l'uso

UNI EN ISO 22000:2005

Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare - Requisiti per
gualsiasi organizzazione nella filiera alimentare

UNI EN 16001:2009
Sistemi di gestione dell'energia - Requisiti e linee guida per l'uso

BS OHSAS 18001:2007

Occupational health and safety management system
@

. N
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Sistemi di gestione per la qualita

UNI EN ISO 9001:2008

Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti

UNI/TR 11346:2010

Sistemi di gestione per la qualita
Linee guida per I'applicazione della UNI EN ISO 9001:2008
nelle organizzazioni che erogano servizi

UNI/TR 11217:2010

Sistemi di gestione per la qualita
Linee guida per I'applicazione della UNI EN ISO 9001:2008
nelle amministrazioni locali

4

—_
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Sistemi di gestione per la qualita

UNI/TR 11217:2010

Sistemi di gestione per la qualita
Linee guida per I'applicazione della UNI EN ISO 9001:2008

nelle amministrazioni locali

Il rapporto tecnico corrisponde al documento ISO noto come "IWA 4”
(International Workshop Agreement), elaborato per offrire alle
amministrazioni locali un approccio coerente alla gestione per la
qualita.

Esso mira a "tradurre" il linguaggio tecnico della ISO 9001:2008 in
linguaggio piu familiare per le persone coinvolte nelle amministrazioni
locali, con I'intento di stimolare e facilitare 'adozione della UNI EN
ISO 9001:2008 nelle amministrazioni locali stesse.

NORME TECNICHE: LE NOSTRE AMICHE INVISIBILI
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figura 2 Modello di un sistema di gestione per la qualita basato sui processi nelle amministrazioni locali

Legenda
—=—  Afttivita con valore aggiunto
——-= Flusso di informazioni

Miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita

Responsabilitd
- ———— della
direzione

“Clienti”
/Cittadini

“Clienti”
/Cittadini

Gestione Misurazione,
delle analisi e
T1S0TSE miglioramento

______ | Soddisfazione

Elementi ool - Elementi
in ingresso Calizzazians in uscita
=1

Requisiti e di b Setvizi -
servizi

i ©UNI Pagina 6

N UNITR 1121722010
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| requisiti generali per il servizio individuati dall'amministrazione locale dovrebbero essere
stabiliti considerando eguali diritti e dignita dei clientifcittadini ed includere, ma non
limitarsi ai seguenti:

a) locali sicuri ed igienici;

b) comportamenti professionali, onesti e rigpettosi da parte del personale
delllamministrazione locale;

c) tempidirisposta e/o di attesa accettabili;

d) adeguata remunerazione per I'erogazione del servizio;

e) orari adeguati per i servizi ai clienti/cittadini,

f)  rapporti chiari, trasparenti e coerenti su processi, procedure e registrazioni;
g) prontezza di interventi in caso di emergenze efo situazioni critiche;

h)  disponibilita di informazioni chiare e precise efo istruzioni ai clienti/cittadini.

Tutti | servizi erogati dall'amministrazione locale dovrebbero basarsi su specifiche chiare,
concrete e coerenti in funzione del loro scopo € natura.

La Carta dei Servizi e un tipico documento comunemente adottato al fine di specificare gli
impegni delle amministrazioni locali nei confronti dei cittadini e relativi diritti.
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7.2.3

Comunicazione con il cliente/cittadino nelle amministrazioni locali

7.23

UNI EN ISO 9001:2008 Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti

Comunicazione con il cliente

L'organizzazione deve determinare ed attuare disposizioni efficaci per comunicare con i
clienti in merito a:

a) informazioni relative al prodotto;
b) quesiti, gestione di contratti o di ordini, compresi i relativi aggiornamenti;
c) informazionidi ritorno del cliente, compresi i suoi reclami.

L'amministrazione locale dovrebbe rafforzare, come strumento di trasparenza e di
rendiconto pubblico, la partecipazione dei clientifcittadini ai suoi processi relativi ai servizi.

L'amministrazione locale dovrebbe stabilire meccanismi efficaci in grado di assicurare
comunicazione e promozione dei servizi in base, per esempio, ai requisiti, caratteristiche,
disponibilita, prezzi, procedure e criteri. Questi meccanismi di comunicazione ed i dati di
ritorno potrebbero essere costituiti, per esempio, da modulistica, servizi telefonici, siti
web, posta elettronica, punti di servizio ai cittadini, cassette per reclami e suggerimenti,
utilizzo dei mezzi di comunicazione di massa.

L'amministrazione locale dovrebbe stabilire dei processi per registrare, analizzare e
rispondere a queste comunicazioni. Ogni cliente/cittadino ha diritto di sapere se
llamministrazione locale lo sta servendo correttamente; assicurando risposte pronte e
cortesi alle segnalazioni dei clienti/cittadini, I'insoddisfazione pud spesso tradursi in
soddisfazione prima di sfociare in lamentele e reclami formali.

E anche importante che I'amministrazione locale stabilisca un processo di valutazione
delle comunicazioni con i clientifcittadini. Questo rappresenta una fonte di informazioni
per il miglioramento, oltre che per l'esigenza di adottare azioni correttive per prevenire il
ripetersi di problemi. Questa attivita & direttamente legata al concetto di miglioramento
(vedere punto 8.5).

UNITR 11217:2010 © UNI Pagina 27
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1 - Sviluppo istituzionale per il buon governo

1. Amministrazione responsabile con una buona gestione delle attivita
2. Partenariati, solidarieta e collegamenti
3. Competenza e continuita del personale
4. Coinvolgimento della comunita nei programmi e politiche
5. Gestione responsabile dei bilanci dell’amministrazione
6. Promozione della protezione civile e dei servizi di emergenza
7. Utilizzo sistematico di tecnologie ed Intemet
8. Quadro diriferimento legislativo definito e attuato

9. Il ruolo della legge si afferma sul territorio
10. Gestione trasparente e socialmente responsabile
11. Sana gestione finanziaria
12. Consapevolezza della sicurezza e sua prevenzione

1. Momnitoraggio della qualita dell’aria

2. Responsabilita per la raccolta e lo smaltimento rifiuti
3. Consapevolezza delle propria immagine

4. Protezione delle risorse naturali

5. Efficace sistema di gestione del territorio
6. Responsabilita per il ciclo idrico integrato

7. Monitoraggio e responsabilita per il suolo

8. Promozione dell'educazione ambientale

4 - Sviluppe ambientale sostenibile

2 - Sviluppo economico sostenibile

1. Creazione di opzioni economiche ed innovative

2. Promozione dell’occupazione
3. Responsabilita per la fornitura di beni di prima necessita

4. Promozione dell’addestramento in ambito locale
5. Promozione del turismo

6. Sistemi ed infrastrutture per i collegamenti

7. Promozione del settore agricolo

8. Promozione dell’industria, del commercio e dei servizi

1. Disponibilita di servizi pubblici
2. Promozione di attivita sportive e ricreative
3. Sviluppo dell’integrazione efnica e sociale
4. Promozione della parita fra 1 sessi
5. Attenzione per quei settori della popolazione che sono a rischio e vulnerabili
6. Sviluppo della salute pubblica
7. Garanzia dell’educazione primaria
8. Promozione di un accettabile livello delle abitazioni

9. Promozione della responsabilita civica
10. Promozione del patrimonio culturale e storico

11. Respomnsabilita per combattere la poverta

3 - Sviluppo sociale includente

v
~J
—
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UNI 10600:2001

Presentazione e gestione dei reclami per i servizi pubblici

UNI EN 15838:2010

Centri di contatto — Requisiti del servizio

UNI 11123:2004
Guida alla progettazione dei parchi e delle aree da gioco
all’aperto

UNI 11251:2007

Consulenza di direzione — Linee guida per I'affidamento di
servizi di consulenza e formazione organizzativa e direzionale
da parte delle pubbliche amministrazioni centrali e locali

UNI 10891:2000

Servizi — Istituti di vigilanza privata - Requisiti
@
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Qualita nel turismo

Un processo virtuoso
di miglioramento
continuo

\ l

La| sfida|dellg qualita

Manca la metodologia di
codifica formale

L’attenzione normativa si
rivolge all’offerta

delle|imprese turistiche,

dalla |percezione|del

benessere

all'ogpitalita di una destinazione

/

La validazione normativa
si rivolge alla domanda

| requisiti possono essere in
regime cogente e
volontario (obbligatori o
facoltativi)

La strategia UNI si sviluppa su 3 livelli:
L'attrattiva, la ricettivita e le infrastrutture
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Comitato Tecnico Internazionale ISO/TC 228

Tourism and related services (AENOR - Spagna)

Normazione della terminologia e delle specifiche dei
servizi offerti dai fornitori di servizi turistici e del
requisiti delle attrezzature utilizzate

WG 1 “Diving services”

WG 2 “Health tourism services”

WG 3 “Tourist information and reception services at Tourist
Information Offices”

WG 4 “Golf services” g

WG 5 “Beaches” by

WG6 “Natural protected areas” f‘mﬂ

WG7 “Adventure tourism” ' &

- N
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i3 1ISO/TC 228 Scope

\%..r

“Standardisation of the terminology and
specifications of the services offered by
tourism service providers, including
related activities, tourist destinations and
the requirements of facilities and
eguipment used by them, to provide
tourism buyers, providers and consumers
with criteria for making informed
decisions.”

@
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P-members (diritto di voto) = 53

Algeria, Argentina, Australia, Austria, Barbados, B elgium, Brazil,
Bulgaria, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Ric  a, Cuba,
Cyprus, Czech Rep., Denmark, Egypt, Fiji, Finland,  France,
Germany, India, Iran, Ireland, Israel, Italy, Jamai ca, Kenya, Korea,
Lithuania, Malaysia, Malta, Mauritius, Mexico, Moro  cco,
Netherlands, Norway, Portugal, Russian Fed., Saint  Lucia, Saudi
Arabia, Serbia, Spain, Sweden, Switzerland, Thailan d,
Trinidad&Tobago , Tunisia, Turkey, Ukraine, United Kingdom,
Uruguay

O-members (senza voto) = 14

Armenia, Benin, Croatia, El Salvador, Hungary, Jordan, Montenegro,
Poland, Romania, Singapore, South Africa, Uganda, United Arab
Emirates, Zimbabwe
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Possibill aree di intervento

Terminologia fr—
Classificazione del servizio ‘

Requisiti del servizio

Gestione del processo

Strumenti di supporto, modulistica

» Norme di prodotto, norme di servizio, norme di gestione
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Nuovo Comitato di Progetto ISO/PC 250

SUSTAINABILITY IN EVENT MANAGEMENT
(BSI — Regno Unito)

Establish, implement, maintain and improve a
sustainability management system for events (e.g.
exhibition, sporting event, public concert).

This standard will enable those involved in event management to
minimize and manage environmental, financial and social impacts
linked to venue selection, operating procedures, supply chain
management, procurement, employment, communications,
transport and ‘end of life’ issues linked to post event management.

QR "
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Qualificazione delle Professioni

=

Professioni qualificate
e libero mercato
(L )
W A
I
W_T_ |__‘ 1 Pianificazione finanziaria, economica e patrimoniale personale
[ NORMA (personal financial planning) ) UNI ISO 22222
ITALIANA Requisiti per i pianificatori finanziario-economico-
patrimoniali personali (personal financial planner)
MAGGIO 2008

Personal financial planning
Requirements for personal financial planners

La norma definisce il processo di pianificazione linanziaria econo-
mica @ patrimoniale personale e specilica i requisitl di compona-
mento etico, competenze ed esperienza per | pianificatori
finanziaric-economico-patrimoniall personali.

CEN
GUIDE
14

Common policy guidance for
addressing standardisation
on qualification of
professions and personnel

Version dated 2010-04-21
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UNI ISO 26000:2010
Guida alla responsabilita sociale

Guidance on Social Responsibility

E una norma internazionale 1SO,

adottata in italiano e senza modifiche da UNI,

la cui applicazione e volontaria

da parte di ogni tipo di organizzazione,

scritta sotto forma di guida che introduce raccomandazioni
e pertanto non certificabile.

Non fornisce requisiti per un sistema di gestione

sul modello ISO 9001, ISO 14001 o OHSAS 18001.

. N
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Horme e Leggi

USARE

Norme e Leggi

Approccie comunitario
> Le norme armanizzate
> | mandati UE al CEN

- Innovazione & competitivita

= Le norme e le PMI
= Laformazione

- La certificazione

Le norme piu recenti

Sistemi di ripartizione delle
spese di climatizzazione

invernale utilizzante valvale di
corpo scaldante &

inserzione

UMI CEHISONEC 11693:2010
Carte di identificazione -
Carte 3 memoria offica -
Caratteristiche generali

UMI EN 13477-2:2010

Prove non distruttive -
Emissione acustica -
Caratterizzazione
dell'apparecchiatura - Parte 2

Tra la normazione tecnica e |a legislazione esiste un rapporto stretto, a volte inevitabile, ma anche

USARE
le norme

complesso, Se infatti I'applicazione delle norme tecniche non & di regola obbligatoria, quando

queste vengono richiamate nel provwedimenti legisiativi pud intervenire un livella di cogenza,

delimitato pur sempre dal contesto di riferimenta (

Per rispondere alle esigend
I'UNI mette a disposizione
riferimenti ai provwedimenti
pubblicati rispettivamente 5
della Repubblica ltaliana

richiami alle no
& numera), sia in caso di el
garantiscono a chi le ossen
sicurezza indicati dalle spe

@ pubblicati sulla G

norme tecniche,
in caso di semplice citaziol
e |50 in ambito europeo e i

ca dati contiene | rife]

Entrambe le hanche dali no
normativa efo lo "stato dell

= PRESENTAZIONE
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NON SOLO NORME

In sinergia con il core business,
FEnte opera nel campa editoriale
pubblicando - olfre alle norme
stesse - raccalte, banche deH

& manualk organizza corsi di
formezione - & catalogo &

“su misure’ - sulle novirs
normative e legisiative per
tecnici, manager, imprenditari e
pr
Inolire - limitatamente sila

essionisti.

certiticazione di prodotto -
aifica ls gestione del marchio
di conformité UNI ad alcuni
organismi di certiticazione

Milano

@

Attraversa Indozione di
standard ed indicatori UNI ISO
vogliame rendere trasparenti

ai citiadini, ¢ a tutti coloro

che fruiscono dei servizi della
citta, gli Impegni assuntl
dallAmmministrazione per la
Qualiti ¢ FAscalta del

Cittadino, Lbbiettivo é quello

di creare integrazione fra

ali strumenti gestionali ed il
contratio di servizia posta in
essere dal sistema di certificazione
volontaria, in unbttica tesa

@ rendere le duc aree (cogente

¢ volontaria) coerentemente
orizntate al potenziamento del
sistema qualit nel settore dei
servizi pubblict local

Comune
d Milano

DOVE SIAMO

La presenza sul teritario &
garantita - oitre che daila
sede di Milano e dalf utficio di
Roma - da una rete o olire 30

| principali contatti
Interner www.uni.com

Soch soci@unicom

Ditfusione: diffusione@uni.com
Normazione: normazione@uni com

centr di . di prima
essistenza e of farmazione sui
temi dells normazione: | Punt
UNI, dove & possibile consultere
| testi integrali delle norme UNI &
dei principali enti di normazione
estei

Milano

Via Sannio 2
20137 Milsno
Telefono 02700241
Fax 0270024375
e-mail uni@uni.com

Roma

Stefano Pilltteri

B N Via delle Colonnelle 18 &
sccreditali e coording le aHivita ‘Assessore alla Qualita, i 6 Rl CaVals R s
nazionsii di sutorizzazione Servizi al Cittadino e .

distart| | [ @ () | (5 Migosaft PawerPoint <[ || €5 UNI Ente Nazionale It...

WWW.uni.com

Bifuso del marchio europen
Keymark.

Semplificazione, Servizi Civic

distart| | (& @ () | 5 Mcrosoft PowerFoint - [ | (€ UNI Erte Nazianale Itlia. | = norme_leggi_PA.pdr (.

00186 Roma
Telefono 0669823074
Fax 066991604

e-mail unkroma@uni.com

NORME TECNICHE: LE NOSTRE AMICHE INVISIBILI




) )
;- o

Grazie a vol
ner I'attenzione
ner I'interesse
ner le domande

Ruggero Lensi
eMail: r.lensi@uni.com

Tel: +39 02 70024441

Ente Nazionale Italiano di Unificazione
Membro italiano ISO e CEN
www.uni.com

— Sede di Milano
Via Sannio, 2 - 20137 Milano
tel 43902700241, Fax 4390270024375, uni@uni.com

Ufficio di Roma O
Via del Collegio Capranica, 4 - 00186 Roma

tel +39 0669923074, Fax +39 066991604, uni roma@uni.com w
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